Liga Studen tilor din Universitatea ,Alexandru loan Cuza” din la si

RAPORT

de evaluare intern a
a calit atii academice din

Universitatea ,Alexandru loan Cuza” dinla i

- raportul studen f{ilor -

2015



Raport ul studen tilor de evaluare intern a a calit atii academice din

Universitatea ,Alexandru loan Cuza” dinla  si

Premise:

Acest raport a fost intocmit deatoe studen evaluatori ARACIS
Tmpreura cu echipa departamentului Edtoaal al Ligii Studegilor din
Universitatea ,Alexandru loan Cuza” dinsigLS IASI) in vederea asiganii
unei culturisi unui management al cdliti in cadrul Universiitii ,Alexandru
loan Cuza” adaptat la noile ceggnin domeniu. Implementarea procesului
Bologna in Romania a creat studlem, care sunt parteneri egali in procesul
academic, congile necesare ca ageé si fie implicai real in procesul
educaional din institgyile de Tnwatamant superior, fiind recunosgudrept
stakeholder{,detinatori de mize”).

Miza noast# este dezvoltarea sistemului ediimaal romanesc, in general,
si a Universititii Noastre, in particular, prin implicarea stugdkm in procesele
interne de asigurarg evaluare a calitii si prin asigurarea permanénd unei
culturi Tn acest sens, in conformitate cu standarelgropengi interngionale.

Informaiile prezentate in acest raport au fostimlte in urma aplirii
prevederilor Metodologiei de evaluare extein standarde, standardele de
referirva si listei indicatorilor de performar ale ARACIS

S-a realizat analiza indicatorilor, cu exgapa trei dintre ag#ia, unde nu
am avut acces la documentele necesare. La finghartului se regpeste lista

completi a punctelor tari, punctelor slakiea recomandrilor.
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Domeniul A: Capacitate institutionala

Criteriul A.1 - Structurile institu tionale, administrative si manageriale
S.A.1.1 Misiune, obiectivei integritate academic
IP.A.1.1.1. Misiunesi obiective

Universitatea ,Alexandru loan Cuza” digilaste infiinata in anul 1860 prin decretul
domnitorului Principatelor Unite, Alexandru loan Z2u De atunci, fugoneaz conform legii,
fiind cea mai veche institie de indtamant superior din Romania.

O nou Cart a Universistii a fost adoptat in 2011, din necesitatea de adaptare la
noua Lege a Edugai Naionale, care se bazeze princiuliul autonomiei universitare,
principiul liberttii academice, principiul accesului libgr egal si principiul raspunderii
publice.

Misiuneasi obiectivele asumate de Universitatea ,Alexandvan Cuza” din Igi 0
individualizea atat in sistemul nenal de Thdtamant superior, caf in Spaiul European al
invatamantului Superior, aceasta asumasidsa contribuie la dezvoltaresi rispandirea
cunogterii, s educe pentru exercitarea de profasifunctii Tn spiritul Adewarului si al
Binelui, &1 pastrezesi sa extindi expresiile craei stiintifice si culturalesi si promoveze
ideile societtii libere in scopul dezvaitii.

Puncte slabe:
Promovarea deficitar in randul comuniitii academice a viziunii, misiuniisi
principiilor asumate deatre Universitate.

Recomanéti:
Promovarea viziunii, misiuniisi principiilor asumate de atre Universitate in
comunitatea acadendigi mai ales in randul studgior.

IP.A.1.1.2. Integritate academic

Universitatea are urnCod de etié si deontologie profesiondl precum si un
Regulament al Comisiei de Eiicale @ror prevederi sunt aplicate détie Comisia de Etig
scructué subordondt Senatului. La nivel de facélt, atribuiile unei Comisii de Etig sunt
fnlocuite de Consiliul Facuiii. Tn cadrul Universiitii, libertatea de asociere a stu¢lm
este Tngidita, organizagile studenesti fiind obligate 4 aibi acordul de fungonare al
conducerii executive pentru a dasfra activititi Tn interiorul institdiei. Inclusiv dreptul la
petitionare si alte drepturi legale sunt recunoscute numai imauracordului conducerii
executive. Mai mul studeni au inaintat o serie de cereri in baza legii 5@@12 dar
conducerea insitiei a refuzat & dea curs cererilor respective, pe motivaceatia nu ar fi
,2agreai”. Rezultatele Comisiei de Eticnu sunt publice. In urma unei sesizpublice a
comisiei de eti&, conducerea UAIC a sesizat CNATDCU, urmand caltde doctor % fie
retras persoanei care a plagiat.

Puncte slabe:
Studenii nu stiu de existeta Comisiei de Etit
Comisia de Etig are un grad de vizibilitatg transpareti redus.
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Absena unor mecanisme de combatere a plagiatului Trut&tddenilor la evaluirile
de la finalul semestrului (sesiung)a evaluarea ludrilor de diploni.

Incilcarea liberitii la exprimaresi a liberttii de asociere, precusi a dreptului de
petitionare pentru studéincare nu sunt ,agreé de citre conducerea execuliv

Recomanéti:

Respectarea libattlor fundamentale ale studgor.

Publicarea semestrialpe site-ul Universiiii a rapoartelor Comisiei de E#icsi
actualizarea infontalor privitoare la activitatea comisiei.

Infiintarea unei Comisii de E#idn fiecare facultate, caré gibi Tn componeti si un
student.

Promovare&odului de etig si deontologie profesional precumsi a Regulamentului
Comisiei de Etig.

Incurajarea studgifor de a reclama cazurile de compgterComisiei de etic In
momentul Tn care acestea apar.

Introducerea de sisteme de detectare a plagiafulde bruiaj pentru dispozitivele
electronice care pot facilita plagiatul la examantoate facultile.

IP.A.1.1.3. Rispunderesi responsabilitate publi&

Nu exist un raport de audit intern publicat pe site-ul ensifiti. Conducerea
institutiei a indélcat de mai multe ori responsabilitatea publprin indilcarea in repetate
randuri a Legii Edua#ei Nationale Tn aspecte care privesc respectarea drigptstudenlor,
publicarea de informa de interes public, adoptarea de regulamenternetén termenele
previzute de lege etc.

S.A.1.2. Conducersi administratie
IP.A.1.2.1 Sistemul de conducere

Universitatea ,Alexandru loan Cuza” dirsilaespeci propotia de minim 25% a
studenilor reprezentath in structurile de conducere, la nivel de univiatsisi facultati.
Desemnarea acestora se face pe baza Regulamelgdlégere a studgor in structurile de
conducere, care cgne procedurile democratice de organizanealidare a alegerilor.

Studenii sunt prezeti Senatul Universiitii (17 locuri din totalul de 68 — 25%), in
Consiliul de Administrge (1 student), Tn Cosmisiile Senatului (cate dadeni in fiecare
comisie)si n comitetele deanin (sefi de complex, deain, de palier).

Majoritatea studgfior nu isi cunosc studen reprezentati, cei mai cunosau fiind
reprezentagii de an, iar cei mai gin cunoscti fiind reprezentatii studenilor in Senat.

Prin intermediul art. 7 alin. 3 din Statutul Statldui adoptat de Senatul UAIC in data
de 30.01.2014, sunt impuse criterii discriminatgr@ntru stude reprezentan, dreptul
studenilor de a fi algi fiind limitat, impunandu-se ca age@ si aiba minimum media 8 (opt)
sl Sd nu aila restane, nclcandu-se prevederile art. 203 alin. 4 din Legeadatki Nationale
nr. 1/2011. De asemenea, stugleau reclamat cazuri de implicare a cadrelor didacin
procesul de alegere a studkam reprezenta, ceea ce contravine prevederilor art. 203 alin. 2
din LEN. Tn ambele situa, se incal@ prevederile art. 12 lit. ¢ din OMECTS 3666/2012.

Puncte tari:
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Regulamentul cu privire la alegerea studenreprezentath asigué prezera acestora
Tn majoritatea forurilor decizionale consultative cu un minim de 25%.

Puncte slabe:

- implicarea direci este relativ reddsin randul studefior nereprezentan

- regulamentul ingdeste dreptul studaitor de a fi algi ca reprezentgnprin criteriul
de medie (minimum 8);

- ambiguitatea modaiiti de demitere a unui student reprezentant, casmad
imposibilitatea demiterii

Recomanéti:

- eliminarea criteriilor discriminatorii din regutentele interne;

- publicarea numelaggi a datelor de contact a tuturor stuglen reprezentas, atat pe
site-ul Universiitii, cat si pe site-urile facufitilor pentru a facilita accesul studdéor la
reprezentagii lor;

- neimplicarea cadrelor didactice in procesul l@gere al studeitor reprezenta si
sangionarea cazurilor semnalate.

IP.A.1.2.2 Management strategic

Constaim lipsa Planului Strategig Operaional la seiunea Documente pe pagina
web a Universitii. Membrii comunititii academice nu cunosc agmutul documentului. De
asemenea, lipsesc planurile openaalesi strategice de pe site-urile faciitor.

Doar Centrul de Studii Europene (CSE) a publicahpl strategit;, iar Facultatea de
Psihologiesi Stiinte ale Educgei confundi planul strategic cu un raport de auto-evaluare a
calitatii.

De asemenea, rapoartele prorectoratgiucomisiei pentru strategie, dezvoltage
managementul califi nu sunt actualizate, cele mai recente rapoagt@e site-ul institiei
fiind din 2012 sau 2013.

Recomandm publicarea pe site-ul Univer&ii a Planului Strategigi Operaional pe
care |-a adoptat conducerea cuieptecumsi a planurilor fie@rei faculgti.

IP.A.1.2.2 Administraie eficace

Universitatea dispune de o adminigiaeficienti si riguroas, care respest
reglementdrile legale Tn vigoare, fumionand riguros prin serviciile oferite comumit
universitaresi dispune de mecanisme de contsbbe dezvoltare contirdua performatelor
administraiei. Nivelul de informatizare al administrai este compatibil cu cel din gpa
european.

Cu toate acestea, anumite proceduri sunt bireesatum ar fi cea de gbere a
aprokirii pentru promovarea prin afj a agiunilor organizailor studenesti, care se ofine
printr-o cerere care trebuie analizate Biroul Executiv al Consiliului de Administia. in
general, cererile formulate de studeau un parcurs administrativ intern ingreunatpgand
Tn aproximativ o &tamara la compartimentulare care sunt destinate.

Recomandlri:

! http://www.cse.uaic.ro/_fisiere/Regulamante/Plas20strategic%202010.pdf
2 http://www.psih.uaic.ro/prezentare/documente/Pétmategic_2008_2012.pdf
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- debirocratizarea genefiah administrgei si acordarea acelujanivel de prioritate
administrativ cererilor formulate deatre studef;

Criteriul A.2 - Baza materiak
S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alcate
IP.A.2.1.1. Spai de inwitamant, cercetargi pentru alte activitii

Universitatea are mai multe corpuri destinatgiispade vatamant: Corpurile A, B,
C,D,E,F G,H, I, T, R etc., preciynun Complex Sportiv cu stadion, gisle alergare, sal
de sport, un Muzeu al Univer&ii, Observatorul Astronomic, Gdina Botanié@ ,Anastasie
Fatu”, o serie de stauni de cercetarai scoalasi gradinita destinat copiilor angajélor
Universititii.

Spaiile dedicate activittilor de predare sunt cateodansuficiente, anumitea$ fiind
utilizate de mai multe faculti, existand ptine intervale libere pentru désbirarea
activitatilor extra-curiculare. De asemenea, sunt fologitspaii din afara Universtitii, la
Liceul Naional.

Ca spéu de cazare pentru studerJniversitatea dgne 12 @amine, dintre care unul
este Tn renovare (C%)doua cimine cu regim hotelier, Gaudeamyig\kademos.

Puncte tari

- existena spaiilor care ofeé oportunititi de practi@ pentru studeg (muzee, stguni
de cercetare, gdina botanic)

- diversitatea spalor Universitatii

Puncte slabe
- anumite 3li sau corpuri sunt nerenovate sau in curs de i@eov

Recomandi
- meninerea unui raport echilibrat intre naml de studen si suprafaa spailor de
Tnvatamant, cercetarg pentru alte activiii

IP.A.2.1.2. Dotare

Silile de curssi de seminar dispun de echipamente tehnice d&dre; predarai
comunicare, care faciliteazrocesul edugmnal. Laboratoarele de practigi de cercetare
dispun de echipamentg mijlocare de fungonare corespurroare, aflate la o oarecare
intarziere fga de stadiului actual de dezvoltare a cuterd stiintifice, nefiind comparabile cu
cele din universiitile dezvoltate din Europg cu bunele practici intermianale.

Universitatea se evidgaza prin cele doa platforme de cercetare interdisciplimar
MEDIAEC si ARHEOINVEST.

Studenii sunt in general mwimiti de dotirile din gilile de curs/serminasi din
laboratoare. O probleinridicati de studefi este nefungonalitatea sistemului de acces la
internetul wireless din Universitate.

Puncte tari

- existena unor &li de curs/seminar cu echipamente tehnice speciddstinate
exclusiv noilor metode eduganale

- cele dod platforme interdisciplinare
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Puncte slabe
- nefungionalitatea internetului wireless in Corpul A al i\drsitatii si absema
acestuia in alte corpuri, precunin bibliotecile faculitilor

Recomanati
- asigurarea accesului la internet in toateiigp&niversitatii
- utilizarea celor dauplatforme Tn procesul eduganal la ciclurile de liceta si master
- repararea def@anilor la sistemele de proiectare existente

IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burseler altor forme de sprijin material pentru
studeri

Burselesi celelalte forme de sprijin material pentru stuglese acord conform
Regulamentului de acordare a bursgla altor forme de prijin material pentru stugenare
enuna pentru fiecare tip de burgonditiile de elegibilitatesi criteriile de departajare.

Universitatea acoiddouasprezece tipuri de burse, incluzand burse de pedas,
burse de studiu, burse de merit, burse sogidlarse speciale.

Bursele sunt acordate din algcale la bugetul de stagi din resurse proprii ale
Universittii, propotia acestora in fondul de burse fiind de 20%.

De asemenea, Universitatea este un exemplu degdraatic prin acordarea de burse
din venituri proprii pentru studé@indefavorizai, sub forma unor joburi de tip part-time, nu
normi de muna de 4 ore pe zi, la cantina univeigit in bibliotecile din @mine sau pentru
activitati gospodresti in campusurile universitare.

Comisiile de acordare a burselor sunt organizateiel de facultate, fiind compuse,
de regui, din studerii reprezentan de an sau in Consiliul Faciii, administratorulsef de
facultate, secretarukef si decan/prodecan. Majoritatea stugdlem bursieri nu cunosc
componera comisiilor de acordare a bursejonici modalittile prin care acestea se acord
in anul universitar curent (2014-2015) stugierau semnalat o serie de nereguli la
Departamentul Burse, bursele acestora fiind trimisealte conturi bancare decéat cele
specificate.

Puncte tari:

- Universitatea acoedburse din fonduri proprii pentru studendefavorizai, sub
forma unor job-uri part-time;

- Diversitatea categoriilor de burse oferite deudnsitate;

Puncte slabe:

- In ceea ce priwte Tmpirtirea burselor de merii de studiu, exist faculiti in care
aceasta nu este realizate cGtre reprezentan studenilor sau prin consultarea studgor,
distribuirea fondurilor fcandu-se arbitrar, deatce administratorukef de facultate sau de
catre secretariatul facuili.

- Anumite categorii de burse, care presupun amge&ge bax de dosar, nu sunt
cunoscute deatre studen.

Recomanéti:

- implicarea studeilor in procesul de acordare a bursejoa altor forme de prijin
material pentru studén

- promovarea categoriilor de bérsare presupun aplicarea pe bde dosar
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- promovarea burselor din venituri proprii de pigrt-time pentru studéindefavorizai

- rezolvarea URGENA a situgiilor in care studefii nu au primit bursele prin
virament bancar

- crearea unor sisteme de burse private

- marirea cuantumurilor burselor, pentru a se apropiatdndardele CNFIS

- promovarea subvéitor pentru studei care locuiesc in chirie

- oferirea mai multor burse de perforngagtiintifica
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Domeniul B: Eficacitate educaionala

Criteriul B.1 - Continutul programelor de studiu

S.B.1.1. Admiterea studefilor

IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere larogramele de studiu oferite de instiia
Departamentul Media al Univerdii a dezvoltat o pagispeciai (admitere.uaic.ro)

pentru a anwa public politica de recrutarg admitere a studeitor, furnizand informai

realesi corecte, despre perioagamodalititile de admitere. Admiterea se beazeaxclusiv

pe competegele academice ale candidiar, neaplicandu-se niciun fel de criterii

discriminatorii. Universitatea organizeéaanual ,Zilele Paiilor Deschise”, eveniment la care

potentialii studeni sunt informa n legitura cu oferta Universitii si modalititile de

admitere.

IP.B.1.1.2. Practici de admitere

Admiterea se bazeaze concurs de dosare, criteriul de sgde@iind media de la
bacalaureat, clasarea candilda facandu-se in ordinea mediilor. Doar admitgveatru studii
de licena la Facultatea de Drept, Facultatea de Inforriafi@acultatea de Eduda Fizici si
Sportsi Facultatea de Teologie Ortodoxmplica si un examen, care reprezeri0% din
media de admitere. In cazul studiilor de masteoate facubitile au drept criteriu de admitere
nota examenului de liceh(100%), cu excefm Facultiti de Educéie Fizic si Sport, unde
50% din media de admitere este reprezemtato proh sportivd sau un interviu.

S.B.1.2 Structurasi prezentarea programelor de studiu
IP.B.1.2.1. Structura programelor de studiu

Aproape toate cadrele didactice prezilat inceputul fiegrui curs fsa disciplinelor,
insA aceste documente nu se dBgsC pe toate site-urile faciilor. Studenii Tsi pot alege
optionalele obligatorii doar din pachetele detiopale oferite de facultatearfi si exisgé
posibilitatea ca studénsa isi aleagi discipline facultative din cadrul altor facitit

Punct tare:
Fisele disciplinelor sunt prezentate de aproape toatiele didactice la Tnceputul
fiecarui curs.

Punct slab:
Fisele disciplinelor nu se régesc pe toate site-urile facisitor.

Recomanati:

Recomandm ca toate fiele disciplinelor cati descrierea programele de studiise
regiseass pe site-urile facudtilor si sa fie Tn continuare prezentate studkm la primul curs.
De asemenea, recomand flexibilizarea planurilor de Tri¥améantsi punerea la dispoga
studenilor a unui nunir mai mare de discipline in vederea alegertiaalelor obligatorii.
Totodata, incuram flexibilizarea mobilitilor si promovarea tuturor oportutitlor oferite
studenilor.
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IP.B.1.2.2. Difereniere in realizarea programelor de studiu

Programele de studiu sunt unitare ca stractdiferent de forma de Td@mant, dar
se diferefiazi in realizare in funee de mijloacele utilizate In forma de Hgamant.
Continutul programelor de studii se reinngepermanent prin introducerea de cgimpe noi,
rezultate din cercetargtintifica, inclusiv cea proprie a cadrelor universitare.

Punct tare:

Facultitile unde cercetarea este foarte impo#iaptecum cele de Matematjd-izica,
Chimie, Informati@, Istorie, Filosofiesi Stiinte Social-Politicesi Economiesi Administrarea
Afacerilor, programele de studiu sunt aduse ntnida la zi, fiind reinnoite permanent prin
cunatinte noi rezultate din cercetargantifica.

Punct slab:
Sunt faculiti unde cominutul programelor de studii are o #acizuti a actualiZrii,
precum Facultatea de Litere.

Recomanati:

- reinnoirea permanenta programelor de studii prin introducerea de sting@ noi,
rezultate din cercetarggintifica

- implicarea studeiior in procesul de reinnoire a programelor deistud

IP.B.1.2.3. Relevara programelor de studiu

Programele de studii sunt elaborate pentru a genalfficiri, si asigure pentru
studeni ocupaii existente pe pia muncii in funge de nevoile acesteia, dar cu menea &
incd exisé programe de studii care sunt elaborate in tfande posibiliitile personalului
didactic. Tn aceeadiscuie, s-a constatat faptuli cu exisi proceduri foarte clare cu privire
la fungionarea unei specialim cand aceasta nu mai este fezabil

Universitatea dispune de mecanisme pentru anaiidegiak anuaf a activittii
cunoaterii transmisesi asimilate de studensi pentru analiza schinablor ce se produc in
profilurile calificarilor si impactul acestora asupra orgamizprogamelor de studiu.

Punct slab:
Studenii si absolvemii nu sunt implica n revizuirea programelor de studii.

Recomanéti:

Recomandm crearea unei proceduri in ceea ce ptaveevizuirea programelor de
studii care & implice studeni si absolvenii. De asemenea, recomama elaborarea unui
studiu cu scopul indentificii nevoilor studeftilor vis-a-vis de cotinutul programelor de
studii.

Criteriul B.2 - Rezultatele Tnvatarii
S.B.2.1 — Valorificarea califidrii universitare olrinute
IP.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a aegaja pe pig muncii
In urma analizrii datelor din rapoartele disponibile pe site-ulitersititii a rezultat
ca procentul de absolv@rcare sunt angafidla nielul calificirii universitare este de sub 50%.

10
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Recomandti:

- cresterea gradului de inggg a absolvegilor pe piga muncii prin revizuirea
programelor de studii Tn raport cu ceelle actuale ale piei muncii, atat din sectorul public,
catsi din cel privat;

- dezvoltarea unor oportuiit de practiéd pentru studetii de la toate specializile;

IP.B.2.1.2. Valorificarea califigrii prin_continuarea studiilor universitare
Cel puin 50% dintre absolvein ultimelor douw promgii de studii universitare de
licenta sunt admii la studii universitare de masterat, indiferentddeneniu.

Recomanéti:

- crearea posibilitii functionarii programelor de masterat sub cifrele minime t®ru
in vederea predirii de specialti pentru domenii diverse, unde cedrpe piga mungii sau a
societitii este redus sub aspect cantitativ, dar crescdin punct de vedere calitativ;

IP.B.2.1.3. Nivelul de satisfge al studemilor In _raport cu dezvoltarea profesionalsi
personaldi asiguratz de universitate

Mai mult de 50% dintre stud@rapreciaz drept pozitiv mediul de irivare/dezvoltare
oferit de @tre universitate, dar procentul acestora este S 7

IP.B.2.1.4 Centrarea pe student a metodelor deirave

Relaia dintre studeg si profesori este una de parteneriat, in majoritageaurilor. in
anumite situgi, regasim chiar formula de adresare ,dragi colegi”, a rupoofesori étre
studeni. Au fost semnalatesi cazuri in care profesorii dau dovadle inflexibilitate,
limitdndusi contactul cu studem strict la activitatea de curs sau de seminardr€a
didactice folosesc noile tehnologii (e-mail, pagimersonal pentru tematig, bibliografie,
resurse electronice}i materialele auxiliare pentru a facilita procesedlucgional. In
majoritatea cazurilor, cadrele didactice asaciagtudemi la activitatea de predare, iar
procesul este orientat duptmul si modul de invtare al studegior, iar strategia de predare
are in vederai nevoile studetilor cu dizabiliéiti. Cel puin la nivel de studii de licaa,
studenii nu sunt implica n proiecte de cercetare, iar la nivel de mastetarirul celor care
sunt implicai este foarte mic.

Recomandti:

- crearea de med§i experiene de indtare care determine studein sa descopergi
Si creeze ei i§isi cunoatere;

- implicarea studeiior in proiecte de cercetaseacomodarea acestora cu standardele
CNCSsi cu regimul publicailor stiintifice din Romania;

- promovarea accesului la baze de date intemale;

IP.B.2.1.5 Orientarea in carief a studemilor

Universitatea dispune de Centrul de Informare é&iohai, Orientaresi Cariei si
Plasament (CIPO) care pune la disgazstudenilor diverse activiiti si un program zilnic de
consultai gratuite pentru problemele pe care le au s-ar lputea intdmpina n carierDe
asemenea, studgirpot dobandi anumite abiliti prin trainingurile oferite gratuit de CIPO. Ei
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pot invita cum § intocmeastun Curriculum Vitae, cumasscrie o0 scrisoare de intgs cum
si se comporte la un intervigiicum i isi faca un plan de cariéretc.

Fiecare an de studiu are un tutore din parteaepooilor. Profesorii sunt accesibili in
comunicare, majoritatea avand ore de congulta birou, fiind si cazuri de profesori care
accepd consultai cu studemii oricand, chiarsi in afara programului. Exi&tmulte cazuri in
care profesorii nu au un program de cetippwlowd ore g@ptaimanal pentru consulia cu
studenii si nici nu raspund la e-mail-urile trimise détce studefi.

Nu exisht structuri pentru orientarea studidr la alegerea cursuluii a carierei la
nivelul fiecarei facul@éti. Aceast fungie este indeplinit, de obicei, de profesorul coordonator
sau de persoane din conducerea faglalt.

Recomanati:
- numirea unui profesor responsabilcu orientarezatiet la nivelul fiecrei faculti;
- publicarea adreselor de e-mail ale profesori®sipe-urile tuturor facudtilor.

Criteriul B.3 — Activitatea de cercetarestiin tifica
Cercetaregtiintifica de la UAIC, prin calitateai cantitatea ei, reprezeihun punct tare al
insitutiei.

Puncte slabe:

- unii profesori sunt mai inclinaspre partea de cercetare, in detrimentul astivit
didactice

- numarul studenilor implicati in proiecte de cercetare este foarte mic

Recomandti:

- implicarea studdtor, drept co-autori in redactara articolejtimtifice

- includerea studeitor in granturilesi proiectele de cercetare

- organizarea sesiunilor de comumigtiintifice pentru studei precumsi a cercurilor
stiintifice studenesti

- urmirirea de étre cadrele didactice a puliig de articolesi studii in reviste ISI

- inscrierea unor reviste BDI in programul de eaed ISI-Thompson

IP.B.3.1.1 Programarea cercatii

Strategia pe termen lung programele pe termen medii scurt privind cercetarea sunt
adoptate de Senati Consilile Faculdtilor. Interesele de cercetare sunt predominant
institutionale. Programarea cergei tine contsi se realizeaz raportat la cadrul ninal,
europeansi global, in privina competividtii si valorificarii. Cercetarea este relevanii
predominant ngonal.

IP.B.3.1.2 Realizarea cercii

Cercetarea dispune de resurse financiare, logistiagmane suficiente pentru realizarea
obiectivelor propuse. Existun climatsi o cultua academig puternic centratpe cercetare,
atestat si de nundrul granturilor de cercetare. Exisfcoli doctorale pentru formarea tinerilor
cerceifitori. Existi, de asemenea, certificarea unor standarde deateajit excelena in
cercetareatiintifica. Practicile neconforme cu etica sunt eliminate.
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IP.B.3.1.3 Valorificarea cerceirii

Cercetareastiintifica este valorificat prin publicaii pentru scopuri didactice, publigia
stiintifice, transfer tehnologic, platforme interdiscigre etc. Fiecare cadru didactc

cerceifitor are anual cel pun o publicaie didactia saustiintifica. Rezultatele activitii de

cercetare sunt diseminate in mass-media. Rezultatele ceicetsunt apreciate la nivel
naional prin premii, ciri, cofiri, iar publicaiile, patentele, lucrrile de anvergur sunt
mertionate in bazele de date inteinaale.

Criteriul B.4 — Activitatea financiar a a organizgieli

S.B.4.1 Bugesi contabilitate

IP.B.4.1.1 Buget de venitugi cheltuieli

Institutia dispune de un buget anual de veniturcheltuieli aprobat de Senai care este
respectat in mod riguros. Cheltuielile ocazionaelhta salariilor nu dégesc procentul din
totalul veniturilor caredi asiguéi o fungionare sustenaliil Taxele descolarizare sunt in
concordati cu costurile medii pe an universitgrsunt aduse la cugbnta studefilor prin
diferite mijloace de comunicare, mai ales prin -sitanstituiei. Universitatea dispune in
proprietate de cel pun 70% din spdile de invatamant cu toate datile necesare acestora.

Recomandti:

- informarea stud@lor la inceput de an universitar cu privire la ibdg atile de
asistem financiaé din partea instittiei si informarea constaata acestora cu privire la modul
de utilizare a taxelor;

IP.B.4.1.2 Contabilitate

Universitatea nu a putut face dovada respegbrevederilor Legii Eduggei Naionale nr.
1/2011 cu modifigrile si completirile ulterioare in ceea ce prite veniturile incasate din
activitatea de @mine-cantine, precuryi caracterul non-profit al institiei. in ciuda depunerii
unor cereri in baza legii 544/2001 privind acceduhformaii de interes public, prin care se
cereau copii dup balanele de veniturigi cheltuieli, defalcate, la fiecareimin si cantir,
conducerea UAIC a refuzati gaspund. In momentul de f UAIC este instittia de
Tnvatamant superior dinara care practig cele mai mari tarife de cazare raportat la cafeli
oferitesi la capacitatea de cazare in camere. Camstatcilcarea art. 205 alin. 14 din Legea
Educaiei Nationale, prin care univerdiile de stat sunt obligaté publice periodic balaa de
veniturisi cheltuieli pentru fiecareamin studeresc.

Recomanati:
- publicarea lunama balargelor desisurate pentru@minelesi cantinele universitii pe
site-ul institdiei si afisarea lor la fiecareamnin si cantira in parte;

IP.B.4.1.3 Auditaresi raspundere publig
Universitatea nu aa€ut public bilagul contabil, contul de exeg@e bugetat si rezultatele
auditrii externe a situglor financiare Tn urma analizei efectuate de $ena

Recomanéti:
- publicarea tuturor documentelor finanaantabile pe site-ul universiti
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Domeniul C: Managementul calittii

Criteriul C.1 — Strategii si proceduri pentru asigurara calitatii
IP.C.1.1.1 Organizarea sistemului de asigurare dité#ii

In Universitatea ,Alexandru loan Cuza” desi existi un Serviciu de Asigurare a
Calitatii, compartiment de specialitate cu rol de execuAcesta sprijin Comisia pentru
Evaluareasi Managementul Calitii in realizarea managementului cafit prin planificarea
aaiunilor, elaborarea rapoartelor de autoevalugirea documentelor specifice asigtr
calitatii, instruirea personalului privind asigurarea taili, precum si in desfisurarea
evalurilor internesi externe.

Comisia pentru Evaluaregi Managementul Calitii coordoneaz aplicarea
procedurilor si desfisurarea activittilor de evaluaresi asigurare a calitii la nivel de
Universitate, formulandi propuneri de imbuitatire a califitii.

in procesele de benchmarking dgsfate Tn Universitatea ,Alexandru loan Cuza” din
lasi se folosesc repere fi@nale, de la alte universit din tard. Pentru aspectele din domeniul
didactic, al cercdtii stiintifice, al implementrii de programe europene etc., se folosgsc
repere din s#inatate, mai cu seairdin spaiul comunitar.

Puncte slabe:
- studentul prezent in Comisia pentru Exadasi Managementul Calitii nu este
student evaluator ARACIS nici nu are vreo predire in domeniul asigdrii calitatii

Recomandti:

- includerea in Comisia pentru Evaluasiddanagementul Calitii a unui student din
cadrul UAIC care este student evaluator ARACIS

- consultarea constdnta studetilor de atre Comisia pentru Evaluareai
Managementul Calitii

- promovarea adecwvat prin toate mijloacele, a unei culturi a caiit la nivel
institutional

Criteriul C.2 — Proceduri privind ini tierea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor si activitatii desfasurate

S.C.2.1 Aprobarea, monitorizareasi evaluarea periodici a programelor de studiu si
diplomelor ce corespund califid@rilor

IP.C.2.1.1 Existepa si _aplicarea regulamentului privitor la infierea, aprobarea,
monitorizareasi evaluarea periodi@ a programelor de studiu

Procesul de imiere, aprobare, monitorizarkg evaluare periodic a programelor de
studii reprezint o componerit a sistemului de management al @&glitin Universitatea
LAlexandru loan Cuza” din k, esemiala pentru a asigura imbaiitirea contind a califitii Tn
educaie, In acest sens existing se aplicandu-se un regulament specific elabomat 1
concordarg cu legislaia in vigoaresi normele de buhpractic academis.

Prevederile regulamentului se aplatat pentru programele noi de studii, ggientru
programele de studii existente de la toate forrdelénatamant, fiind asociat cu un sistem de
monitorizare a programelor de studiu, bazat pe bazaatesi informaii care pot fi incluse n
proceduri de benchmarking. Nu s-a putut verificeada nivelul fiecrui program de studii se
intocmate anual un raport de autoevaluare intern

14



Raport ul studen tilor de evaluare intern a a calit atii academice din

Universitatea ,Alexandru loan Cuza” dinla  si

IP.C.2.1.2 Corespondea dintre diplomegi calificari

In ceea ce priwte corespondea dintre diplomeai calificiri, programele de studii
diplomele sunt elaboratgi emise in conformitate cu cetéte calificirii universitare.
Acordarea diplomelor se face in baza legislain vigoare din Roménia, sub egida
Ministerului Educdgei, Cercelrii si Inovarii. Programele de studii sunt revizuite periodic
pentru a corespunde califrdor universitare si profesionale, inclusiv prin compam@
europeaa si interngional.

Criteriul C.3 - Proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor in&tarii
IP.C.3.1.1. Universitatea are un requlament privirgkaminareasi notarea studerlor care
este aplicat in mod rigurosi consecvent

Universitatea ,Alexandru loan Cuza” dirsiare un regulament privind examinagga
notarea studeitor care este aplicat in mod rigurgsconsecvent. Regulamentul este titsie
proceduri, tehnicsi metode concrete de aplicare, care sunt adusenatmta tuturor celor
implicati. Conform acestui regulament, fiecare activitagadtici se incheie cu o evaluare
finala. Formele de evaluare, criteriile de acordare alantacoperirea creditelor, bibliografia
necesar etc. sunt stabilite deate cadrul didactic titular, aprobate in departarelende
specialitatesi aduse la curginta studetilor la inceputul semestrului in care se studliaz
disciplina. Ele se gstreaz pe intreaga durat anului universitar.

Evaluarea final la o discipliri este condionat de indeplinirea anumitor ceten
(prezema la activitatea didacti¢ elaborarea unor luini pe parcurs, intocmirea unor portofolii
didactice etc.) care trebuie anate studegilor la inceputul semestrului.

Perioada de desfurare a sesiunilor de examene este stalalual, de Senat, prin
aprobarea structurii anului universitar. Dateleme@nelor, formele de destirare a acestora,
locul de examinargi comisiile de examen se stabilesc la nivelul fegibr. La fiecare
disciplind din planul de inamant incheidt cu examen final se organizéaeel pyin o
evaluare final pe semestru. Un student poate beneficia, intraimestru universitar, de o
singui marire de noi.

Un an de studiu este considerat promovat ddagdentul a ofinut cel pyin nota 5
(cinci) sau calificativul ,admis” la toate discipkle obligatoriisi la cele opionale pentru care
s-a inscrigi a acumulat nuirul de credite preizut in planul de Tnitamant.

La examinarea studglor participa, pe lang titularul cursului, cel ptn un alt cadru
didactic de specialitate. Dastudentul considérca a fost apreciat incorect, el poate adresa o
cerere decanului facatti, prin care & solicite recorectarea luoti de citre 0 nod comisie.
Decanul faculttii poate aproba o astfel de cerere, comisia nowstitaita incluzand in mod
obligatoriusi titularul disciplinei, dar ngi o persoaa din afara instittiei.

Prezega titularului de curs in comisia de contgistaga cum este prézuti in
Regulamentul pentru studii universitare de ligesi Regulamentul pentru studii universitare
de licena, incalé@ prevederile art. 11 lit. u din OMECTS 3666/2012nfoom ciruia
»Rezolvarea contegiai va fi ficutz de eitre o comisie din care nu fac parte cadre didactice
care au evaluat imial, in prezera studentului contestator, in cazul care studestlicita
acest lucrd.

Recomanati:
- adaptarea regulamentelor interne la plenike Legii Educgiei Naioanalesi ale
OMECTS 3666/2012 (Statutul Studentului adoptatvalmaional).
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Criteriul C.4 - Proceduri de evaluare periodici a calitatii corpului profesoral
S.C.4.1. Calitatea personalului didactjc de cercetare
IP.C.4.1.1 Raportul dintre nunirul de cadre didacticgi numdrul de studeni

Raportul dintre nuirul de cadre didacticg numarul de studet este stabilit deatre
Universitate Tn limita unor valori optime pentruiedttivele activisitii academice. Pentru anul
universitar 2014-2015, raportul dintre cadre digt&ctu normi de baz si numarul de studet
este de 1 la 31,07 (776 de cadre didactice cu nalenbaz in Universitatesi 24.166 de
studen).

IP.C.4.1.2 Evaluarea coleqidl

Evaluarea colegial se realizeaz obligatoriu si periodic, existand pentru fiecare
catedi si departament o comisie anaale evaluare a perform@for didacticesi stiintifice
ale fiearui cadru didactic sau de cercetare, intocmindagearte anuale.

IP.C.4.1.3 Evaluarea personalului didactic détece studeni

Desi exista un formluar de evaluare a personalului didacticies studefi acesta nu
se apli@, neexistand in momentul detfanicio forma fungionali de evaluare a peronalului
didactic de &tre studeri. Singurele faculiti in care este integrat un sistem informatizat de
evaluare a cadrelor didactice ditre studefi sunt Fizicasi Informatica.

Puncte slabe:
- Evaluarea cadrelor didactice d#re studeti, in cele mai multe cazuri, nu se face
- Rezultatele evalinii cadrelor didactice deatre studeti nu sunt publice, @& cum
prevedere art. 303 alin. 2 din Legea EdigtdNationale;

Recomanéti:
- Evaluarea cadrelor didactice d#ére studen sa fie semestridl si afisata public pe
site
- Cresterea gradului de incredere a studenlegat de evaluarea cadrelor didactice de
catre studer
- Introducerea unui sistem informatizat de evaluareadrelor didactice deatce
studeni

IP.C.4.1.4 Evaluarea dedtre managementul universiii

Cadrul didactic se autoevaluéag este evaluat anual deite seful de catedr.
Universitatea dispune de un formular de evaluargalnmulticriteriab a fiecrui cadru
didacticsi de un sistem de clasificare a perforneor in predare.

Criteriul C.5 - Accesabiliatea resurselor adecvaténvatarii
S.C.5.1 Resurse de Tiare si servicii studemesti
IP.C.5.1.1 Disponibilitatea resurselor de ligare

Univeritatea asigur resursele de Trayare (cursuri, bibliografii, manuale, tratate,
crestomdi, antologii etc.) pentru fiecare program de stuth biblioteci, centre de resurse
etc., in format clasic sau electrogigratuit.

Biblioteca Central Universitar ,Mihai Eminescu” din la asigud baza de
documentat si de informaie necesar procesului de initamant. Fiecare bibliotécde filiala
are un program de procurareatitor si revistelor.
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Puncte slabe:

- anumite luctri de specialitate, aferente diferitelor prograneestldii, se reggesc in
numar redus n fondurile bibliotecilor, accesibilitatiad astfel redus;

- () In foarte multe cazuri, profesorii nu aofeun suport de curs gratuit, in
conformitate cu prevederile art. 11 lit. e din OMEX3666/2012;

Recomanaim consultarea studglor n procesul de Tmbutitire a fondurilor
bibliotecilor de filiak, in a&a fel incat achiziile de cartesi reviste de specialitaté e acopere
nevoile de referite, precunsi alcatuirea de suporturi de curs pentru toate mateiildpate
facultatile.

IP.C.5.1.2 Predarea ca sudsa inwitarii
Cadrele didactice dispun de strategii actualizaekdare pentru fiecare curs, conform cu
programul de studiu, caracteristice studen

Recomanéki:
Crearea unui laporator de analizercetaresi formulare de strategii inovatoare de
predare/initare care implig personalul didactigi studenii.

IP.C.5.1.3 Programe de stimularg recuperare
Universitatea dispune de programe de stimulareudesilor cu performage inalte in
invatare, dar ngi de programe de recuperare a celor cu difigiilh Tnvatare.

Puncte tari:
Universitatea alac fonduri pentru stimularea studéar cu performare inalte prin
burse de performai

Puncte slabe:
Lipsa unor programe de stimulare a persoaneloifmuiati in invatare.

Recomandti:
Alocarea de fonduri pentru stimularea persoanaladiicultati in Tnvataresi punerea
la dispoziia studefilor a unor programe de tutoriat suplimentare.

IP.C.5.1.4 Servicii studegesti

Universitatea asigércazare in propge de aproximativ 25% din nufrul de studef
(cca. 5500 locuri de cazare / 24.166 stuidlefind cazai in trei campusuri (Targor-Copou,
Codrescui Titu Maiorescu), acoperind o ganmai mare de posibifiti de cazare. @ninele
dispunde de camere mobilate cu 2-5 locuri de cabérén camed sau la comun, acces la
internetsi oficii/bucatarii. Caminele au &li de lectua proprii care au facilitat crearea unor
posturi part-time de bibliotecar pentru stugleDe asemenea irimine se ofer posturi part-
time pentru studeii responsabili de cdtenia in @mine.

Studenii pot lua masa la Cantina Titu Maiorescu, ametiagat 500 de locuri pentru
studeni, cafeneasi restaurant pentru personalul univeigitla parter, darsi la Cantina-
Restaurant Gaudeamus.
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Universitatea pune la dispga studegilor un complex sportiv cu stadion, gistle
alergare, terenuri de baschet, tenis, fotbal.

Studenii care urmea cursurile programelor de licginsi de master la zi beneficiaz
de reducere la transportul local in comun, intrevélsitatea ,,Alexandru loan Cuza’Regia
Autononi de Transport kK incheiandu-se un protocol, concretizat cu un nipu de
abonament in bazartia studeni ieseni beneficiaz de reducere de 80% (abonament lunar
de 13 lei — liber pe toate liniile).

Diregia pentru Probleme Social-Studesti (DPSS) are misiunea de a asigura
condiiile de viga si studiu pentru studein Universititii, aceasta aflandu-se in subordinea
Direciei General Administrative.

Centrul de Informare ProfesiofialOrientaresi Cariea si Plasament (CIPO) este
departamentul de consiliegerecrutare al Universitii, unde studegi pot beneficia gratuit de
consiliere Tn gutarea unui loc de mua@recumsi in olginerea de inform@ legate de pita
muncii.

Serviciile medicale sunt asigurate diére Cabinetul pentru studgri de atre Centrul
Medical Studetesc Copou.

Puncte tari:
Studenii au posibilitatea de a alegéroinele in funge de posibilitile financiare.
Existena posturilor part-time inaminesi la Cantira.

Puncte slabe:
- Procentul redus al sfi¢dor de cazare;
- Neuniformitatea procedurilor de cazare la nivégulttilor;
- nefungionalitatea plitelor sau frigiderelor in anumitargne

Recomandti:

- remedierea urgeih problemelosi defeaiunilor semnalate de studén

- atragerea de invegtidin alte fonduri pentru definitivarea lugilor de renovare de la
caminul C5

- uniformizarea procedurilor de cazare la nivelielcirei faculti, Tn sa fel Incat
acesteascorespund nevoilor studetilor

- introducerea de puncte suplimentare la cazarérypetuderii care au activitate
stiintifica

Criteriul C.6 — Baza de date actualizaid sistematic, referitoare la asigurarea interi a
calitatii
IP.C.6.1.1 Baze de dakeinformatii

Universitatea ,Alexandru loan Cuza” dirsilare un Departament de Stati&tig
Informatizare care colectegzprelucreaZ si analizeaz datelesi informagiile privind starea
calitatii educaiei si a vigii studenilor in spaiul universitar. Rolul acestui departament este de
a asigura realizarea unui sistem informatic intedaanivelul instityiei. De asemenea,
departamentul oférasistega tehni@ de specialitate tuturor utilizatorilor de calcolate din
Universitate precumnsi asistema tehniad necesar aplicgiilor informatice, precum eSIMS
(situgia scoak a studetilor), GS (gestiunea spaor Universitatii si a cheltuielilor de
intreiinere/facturi), WebLic (admiterea compuerizgbentru ciclul de licefd), BURSE
(calcularea electronicdrepturilor de buissi generarea de documente aferente procesului de
distribuire a buselor) etc.
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Puncte tari:

- informatizarea contifidace parte din politica universiti

- existema aplicaiei eSIMS de management electronic al cataloagekme permite
studenilor vizualizarea in timp real a sitti@ scolare

Criteriul C.7 — Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de
studii si, dupa caz, certificatele, diplomelsi calificarile obtinute
IP.C.7.1.1 Oferta de informgi publice

In general, sunt oferite informiadespre califidrile, programele de studiu, personalul
didacticsi de cercetare, facifitile oferite studetilor despre orice aspecte de interes public,
dar nu la nivelul tuturor facutilor. Studenii nu au acces la infornide care privesc deciziile
forurilor de conducersi li s-a refuzat in trecutaspundul la cereri formulate in baza legii
544/2001. A exisat sitgia Tn care studeim au aflat din pred in exclusivitate, despre
schimbarea Regulamentului pentru studii universiti licera.

Puncte tari:
- site-ul Universitii a fost recunoscut in 2011 2012 drept primul site academic din
Romania de dre organisme/sisteme intetizaale specializate

Puncte slabe:

- absea fiselor de discipliti, a orarelor pe semestrul curent, a infogiioat privind
destisurarea alegerilor pentru structurile de conduceranformaiilor despre califidrile
obtinutesi a altor informaii de interes pentru studgiin special de pe site-urile faciitor

Recomandti:

- ridicarea gradului de accesabilitatenf@imgiile de interes public pentru studesi
alti stakeholderi prin intermediul site-ului Univeesit

- crearea unei politici generale la nivel de ursitate privind managementul site-
urilor facultilor pentru asigurarea unei infoéinn publice corespuritoare bunelor practici in
asigurarea caltii

Criteriul C.8 — Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei
IP.C.8.1.1 Comisia_coordonedzaplicarea procedurilor si_activitdfilor de evaluare si
asigurare a calififii

Comisia coordonedzsi monitorizeaZ aplicarea procedurilogi activitatilor de
evaluaresi asigurare a calitii procesului edug@gonal. Procedurilsi activitatile de evaluare
privind calitatea educeei au fost elaboratgi aprobate de Senatul Univetsit Raportul
comisiei nu este publig nici nu sunt cunoscute propuneri in randul cortiginecademice.

Puncte slabe:
- studefii din comisie nu sunt impligareal
- raportul Comisiei nu este publicat

Recomandare:
- instruireasi implicarea studeiior in procesele de asigurare a Gaiit
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Puncte tari:

- UAIC este o instittie de Tndtamant superior cu prestigiu, care se individualizeaz
clar atat Tn mediul universitar romanesc,ah Spaiul European al instamantului Superior
(SEIS/EHEA);

- regulamentul cu privire la alegerea stuilen reprezentam asigué prezema
acestora in majoritatea forurilor deciziongileonsultative cu un minim de 25%;

- existena spaiilor care ofed oportunititi de practi@ pentru studeg (muzee, stguni
de cercetare, gdina botanic);

- diversitatea spalor Universitatii;

- existema unor 8li de curs/seminar cu echipamente tehnice speciddstinate
exclusiv noilor metode eduganale;

- cele dod platforme interdisciplinare;

- universitatea aco#dourse din fonduri proprii pentru studemlefavorizai, sub forma
unor job-uri part-time;

- diversitatea categoriilor de burse oferite devdrsitate;

- fisele disciplinelor sunt prezentate de aproape toatele didactice la inceputul
fiecarui curs;

- facultitile unde cercetarea este foarte impotiaptecum cele de Matematjd-izica,
Chimie, Informatid, Istorie, Filosofiesi Stiinte Social-Politicei Economiesi Administrarea
Afacerilor, programele de studiu sunt aduse intnide la zi, fiind reinnoite permanent prin
cungstinte noi rezultate din cercetargéantifica,

- rezultatele cerc#tii, la nivelul fiecirei faculéti, in particular, si la nivelul
universittii, in general,

- universitatea alacfonduri pentru stimularea studéar cu performare inalte prin
burse de performai

- studemii au posibilitatea de a alegeémsinele in funde de posibilitile financiare;

- existena posturilor part-time inaminesi la Cantirg;

- informatizarea contiriuface parte din politica universiti;

- existema aplicaiei eSIMS de management electronic al cataloagekme permite
studenilor vizualizarea n timp real a sitti@i scolare;

- site-ul Universitii a fost recunoscut in 2011 2012 drept primul site academic din
Romania de dre organisme/sisteme intetitaale specializate;

Puncte slabe:

- incalcarea liberdtii la exprimaresi a liber&tii de asociere, precusi a dreptului de
petitionare pentru studéincare nu sunt ,agreé de citre conducerea execuliv

- promovarea deficitdr in randul comunitii academice a viziunii, misiuniki
principiilor asumate deatre Universitate;

- implicarea direci este relativ reddsin randul studefior nereprezentan

- regulamentul ingdeste dreptul studaitor de a fi algi ca reprezentanprin criteriul
de medie (minimum 8);

- ambiguitatea modaiiti de demitere a unui student reprezentant, cassadr
imposibilitatea demiterii;

- meninerea unui raport echilibrat intre naml de studen si suprafaa spailor de
Tnvatamant, cercetarg pentru alte activiiti;
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- nefungionalitatea internetului wireless in Corpul A al i\drsitatii si absema
acestuia in alte corpuri, precuirin bibliotecile faculdilor;

- In ceea ce priwee imprtirea burselor de merifi de studiu, exist facultti in care
aceasta nu este realizate @tre reprezentgn studenilor sau prin consultarea studgor,
distribuirea fondurilor fcandu-se arbitrar, deatce administratorukef de facultate sau de
catre secretariatul facuilii;

- anumite categorii de burse, care presupun aphcg@e baz de dosar, nu sunt
cunoscute deitre studen;

- cuantumul burselor este redugafale alte universiti si nu este la nivelul
propunerilor CNFIS;

- fisele disciplinelor nu se régesc pe toate site-urile facitilor;

- sunt faculiti unde cominutul programelor de studii are o #aczuta a actualiZrii,
precum Facultatea de Litere;

- studemii si absolvemii nu sunt implica in revizuirea programelor de studii;

- unii profesori sunt mai incliniaspre partea de cercetare, in detrimentul aétivit
didactice;

- nundrul studemilor implicati Tn proiecte de cercetare este foarte mic;

- studentul prezent in Comisia pentru Evaluagie®Managementul Calitii nu este
student evaluator ARACIE nici nu are vreo pregire in domeniul asigdrii calitatii;

- evaluarea cadrelor didactice dere studeti, in cele mai multe cazuri, nu se face;

- rezultatele evaluii cadrelor didactice deatre studefi nu sunt publice, s cum
prevedere art. 303 alin. 2 din Legea EdigtdNationale;

- anumite luctri de specialitate, aferente diferitelor prograneestldii, se reggesc in
numar redus n fondurile bibliotecilor, accesibilitatiad astfel redus;

- () In foarte multe cazuri, profesorii nu aofeun suport de curs gratuit, in
conformitate cu prevederile art. 11 lit. e din OMEX3666/2012;

- lipsa unor programe de stimulare a persoanelalifczultati in invatare;

- procentul redus al spi#or de cazare;

- neuniformitatea procedurilor de cazare la nivéeulttilor;

- nefungionalitatea plitelor sau frigiderelor in anumit@rgne;

- absea fiselor de discipli, a orarelor pe semestrul curent, a infogifioat privind
desfisurarea alegerilor pentru structurile de conducerenformaiilor despre califidrile
obtinutesi a altor informaii de interes pentru studgfin special de pe site-urile facititor;

- studefii din Comisia de Management al Cafit nu sunt implica real;

- raportul Comisiei de Management al Calithu este publicat;

Recomandiri:

- respectarea libeitilor fundamentale ale studgor;

- transparentizarea general instituiei;

- promovarea viziunii, misiuniisi principiilor asumate de atre Universitate in
comunitatea acadeniigi mai ales in randul studgior;

- publicarea semestrialpe site-ul Universitii a rapoartelor Comisiei de E#csi
actualizarea infontalor privitoare la activitatea comisiei;

- infiintarea unei Comisii de E#idn fiecare facultate, caré aibi Th componeta si un
student;

- promovarea Codului de eti@ si deontologie profesiona] precum si a
Regulamentului Comisiei de Eiic
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- ncurajarea studélor de a reclama cazurile de competeilComisiei de etic in
momentul Tn care acestea apatr;

- introducerea de sisteme de detectare a plagiagutie bruiaj pentru dispozitivele
electronice care pot facilita plagiatul la examantoate facultile;

- publicarea semestrialpe site-ul Universitiii a rapoartelor Comisiei de E&Gsi
actualizarea infontalor privitoare la activitatea comisiei;

- infiintarea unei Comisii de E#idn fiecare facultate, caré aibi Th componeta si un
student;

- promovarea Codului de eti@ si deontologie profesiona] precum si a
Regulamentului Comisiei de Eiic

- Tncurajarea studélor de a reclama cazurile de competeilComisiei de etic in
momentul Tn care acestea apatr;

- introducerea de sisteme de detectare a plagiagutie bruiaj pentru dispozitivele
electronice care pot facilita plagiatul la examantoate facultile;

- eliminarea criteriilor discriminatorii din reguteentele interne;

- publicarea numelaggi a datelor de contact a tuturor stuglen reprezentas, atat pe
site-ul Universidtii, cat si pe site-urile facufitilor pentru a facilita accesul studdéor la
reprezentagi lor;

- neimplicarea cadrelor didactice in procesul ldgexre al studeitor reprezenta si
sangionarea cazurilor semnalate;

- publicarea pe site-ul Univergii a Planului Strategigi Operaional pe care I-a
adoptat conducerea curgnprecunsi a planurilor fiedrei facul@ti;

- debirocratizarea genefiah administrgei si acordarea acelujanivel de prioritate
administrati cererilor formulate deatre studef;

- meninerea unui raport echilibrat intre naml de studen si suprafaa spailor de
Tnvatamant, cercetarg pentru alte activiiti;

- asigurarea accesului la internet in toateigp&niversittii;

- utilizarea celor dau platforme in procesul edutanal la ciclurile de liceta si
master;

- repararea def@anilor la sistemele de proiectare existente;

- implicarea studeilor in procesul de acordare a bursejoa altor forme de prijin
material pentru studén

- promovarea categoriilor de barsare presupun aplicarea pe bde dosar;

- promovarea burselor din venituri proprii de tgart-time pentru studén
defavoriza;

- rezolvarea URGENA a situgiilor in care studefii nu au primit bursele prin
virament bancar;

- crearea unor sisteme de burse private;

- promovarea subva@itor pentru studeti care locuiesc in chirie;

- oferirea mai multor burse de performagtiintifica,

- toate fgele disciplinelor cati descrierea programele de studiise regseasé pe
site-urile faculdtilor si sa fie Tn continuare prezentate studkm la primul curs. De asemenea,
recomandm flexibilizarea planurilor de Tri¥amantsi punerea la dispoga studefilor a unui
numar mai mare de discipline in vederea alegeriiamplelor obligatorii. Totodata, Tncuéap
flexibilizarea mobilititilor si promovarea tuturor oportusitlor oferite studefilor;

- reinnoirea permanenta programelor de studii prin introducerea de sting@ noi,
rezultate din cercetargstintifica;

- implicarea studeiior in procesul de reinnoire a programelor deistud
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- crearea unei proceduri in ceea ce ptiveevizuirea programelor de studii cage s
implice studeni si absolvemii. De asemenea, recomaina elaborarea unui studiu cu scopul
indentificarii nevoilor studerilor vis-a-vis de cotinutul programelor de studii;

- cresterea gradului de inggg a absolvegilor pe piga muncii prin revizuirea
programelor de studii Tn raport cu ceelle actuale ale piei muncii, atat din sectorul public,
catsi din cel privat;

- dezvoltarea unor oportuiit de practid pentru studetii de la toate specializile;

- crearea posibilitii functionarii programelor de masterat sub cifrele minime t&ru
in vederea prexrii de specialti pentru domenii diverse, unde cegrpe piga mungii sau a
societitii este redus sub aspect cantitativ, dar crescdin punct de vedere calitativ;

- crearea de med§i experiene de indtare care determine studein sa descopergi
Si creeze ei §isi cunoatere;

- implicarea studeiior in proiecte de cercetaseacomodarea acestora cu standardele
CNCSsi cu regimul publicailor stiintifice din Romania;

- promovarea accesului la baze de date intemale;

- numirea unui profesor responsabilcu orientarezaiies la nivelul fiecrei faculti;

- publicarea adreselor de e-mail ale profesoritsipe-urile tuturor facudtilor;

- implicarea studeifor, drept co-autori in redactara articolejtimtifice;

- includerea studeitor in granturilesi proiectele de cercetare;

- organizarea sesiunilor de comumigtiintifice pentru studei precumsi a cercurilor
stiintifice studenmesti;

- urmirirea de @tre cadrele didactice a pulii@ de articolesi studii in reviste ISI;

- inscrierea unor reviste BDI in programul de eaed ISI-Thompson,;

- informarea studelor la inceput de an universitar cu privire la ibdg atile de
asistem financia# din partea instittiei si informarea constaéita acestora cu privire la modul
de utilizare a taxelor;

- publicarea lunama balargelor desisurate pentruaminelesi cantinele universitii pe
site-ul institdiei si afisarea lor la fiecareamnin si cantira in parte;

- publicarea tuturor documentelor finan@antabile pe site-ul universiti;

- includerea n Comisia pentru Evaluagiddanagementul Calitii a unui student din
cadrul UAIC care este student evaluator ARACIS;

- consultarea constdnta studetilor de atre Comisia pentru Evaluareai
Managementul Caltii;

- promovarea adecwvat prin toate mijloacele, a unei culturi a caiit la nivel
institutional;

- adaptarea regulamentelor interne la plenie Legii Educgiei Naioanalesi ale
OMECTS 3666/2012 (Statutul Studentului adoptatvalmaional);

- evaluarea cadrelor didactice dére studefi sa fie semestridl si afisatd public pe
site;

- cresterea gradului de incredere a studenlegat de evaluarea cadrelor didactice de
catre studen;

- introducerea unui sistem informatizat de evaluareadrelor didactice deitce
studeni;

- consultarea studglor in procesul de imbuatire a fondurilor bibliotecilor de
filiala, Tn @a fel Incat achiziile de cartesi reviste de specialitatei de acopere nevoile de
referine, precumnsi alcatuirea de suporturi de curs pentru toate matefiilépate facultitile;

- crearea unui laborator de analizercetaresi formulare de strategii inovatoare de
predare/ingtare care implig personalul didactigi studenii;
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- alocarea de fonduri pentru stimularea persoarceidaificultiti in invataresi punerea
la dispoziia studerilor a unor programe de tutoriat suplimentare;

- remedierea urgeih problemelosi defeaiunilor semnalate de studg&n

- atragerea de invegtidin alte fonduri pentru definitivarea lugilor de renovare de la
caminul C5;

- uniformizarea procedurilor de cazare la nivelielcifrei faculéti, Tn sa fel Incéat
acesteascorespund nevoilor studetilor;

- introducerea de puncte suplimentare la cazarérypetuderii care au activitate
stiintifica;

- ridicarea gradului de accesabilitatenfaimgiile de interes public pentru studesi
alti stakeholderi prin intermediul site-ului Univeesit;

- crearea unei politici generale la nivel de ursitate privind managementul site-
urilor faculitilor pentru asigurarea unei info#imn publice corespuriitoare bunelor practici in
asigurarea calitii;

- instruireasi implicarea studeiior in procesele de asigurare a Gailit
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